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Altaldanos Szerz6dési
Feltéetelek

|. A Szolgaltato

1.

A www.caminomagaazelet.hu online aruhazat dr. Maté-Horvath Nora e.v.
tizemelteti (tovabbiakban: "Szolgaltatd").

A Szolgaltato neve: dr. Maté-Horvath Nora e.ev.
A Szolgaltato székhelye: 2038 Soskut, Lejtd u. 6/A.

Tarhelyszolgaltato: Magyar Hosting Kft; info@mbhosting.hu

Il. A szolgaltatas igénybevetele

1. A megrendelés menete

a.

o

A megrendelések leaddsa a caminomagaazelet.hu internetes aruhdzban
kizarolag  elektronikus  uton  lehetséges, interneten  keresztil a
https:/caminomagaazelet.hu webcimen. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben
leadott rendeléseket a Szolgaltatd nem fogad el.

A rendelésekkel kapcsolatos tdjékoztatasokat a Szolgaltatd szintén elektronikus
uton kiildi el a Vevdk részére.

A megrendelés leadasa nincs regisztraciohoz kotve.

A termék kosarba tételét kovetden atvételi €s fizetési mod valasztando.

A "megrendelem" gomb megnyomasaval a vevd ajanlatot tesz, mellyel fizetési
kotelezettsége keletkezik, s melyre a megrendeléstdl szamitott 48 6ran beliil
automatikusan visszaigazolast kiildiink. A visszaigazolds minden esetben
tartalmazza a valasztott atvételi és fizetési modot, a rendelés értékét, a szallitasi
feltételeket, termékmegnevezést és darabszamot, valamint a Vevd adatait.
Amennyiben a visszaigazolas — mely tartalmazza a megrendelés feltételeit - nem
érkezik meg, a fogyasztd mentesiil az ajanlati kotottség alol.

A rendelés leadésa eldtt a Vevonek van lehetdsége a regisztracidkor megadott
adatok modositasara a modosult adatok feliilirdsaval és rogzitésével.

A szerz0dés nyelve magyar.



Altalanos Szerz6dési Feltételek — Caminomagaazelet.hu 2

A megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerzédésnek mindsiil, melynek
tartalma  iktatasra, archivaldsra keriil, és utdlagosan hozzaférheto,
visszakereshetd. Az iktatdsi szam minden esetben a megrendelés
azonositdszama.

Az arak forintban értendok.

Amennyiben a weboldalon hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositdsa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevot az 1j adatokrol. A vevd ezt
kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra,
hogy barmely fél eldlljon a szerzédéstol.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés 0sszesitése €s visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.

Szolgéltato elektronikus szamlat kiild a Felhasznalo részére.

. Felhasznalé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és

termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv
felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos,
jegyzokonyv nélkiili reklamacidt Szolgaltatdé nem fogad el!

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kdzotti idészakban.
A Szolgaltatd megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelené adatok
(termékek ara, elérhetdsége, leirdsa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A
nyilvanvaldan téves, rendszerhibabol szarmazd 0 v. 1 Ft-os ar nem mindsiil
ajanlattételre valo felhivasnak. Kivételt képeznek ez alol az akciok keretében
meghirdetett ajandéktermékek.

A termékek mellett feltiintetett képek illusztracidk, minden esetben a
termékleiras tartalmazza a termék jellemzdit. Az esetlegesen el6forduld hibakért
a Szolgaltato felelosségére a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendeletben ¢€s a Ptk.-
ban rogzitett rendelkezések irdnyadoak.

A Szolgaltatdo mindent megtesz annak érdekében, hogy a Vevd éltal megrendelt
termékeket a megrendelésben rogzitett hataridon beliil leszallitsa. A teljesités
lehetetleniilése a szerz8dést megsziinteti. A teljesités lehetetleniilése esetén a
Szolgéltatd Vevot errdl haladéktalanul tdjékoztatja és az eldre kifizetett
ellenértéket a tajékoztatast kovetden, legkésdbb 14 napon belill visszautalja. A
visszautaldssal kapcsolatban Vevit semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

2. A megrendeléstol valo elallas

a.

b.

A 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarl6 indoklas nélkiil elallhat
a vasarlastol a kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott 14 napon beliil.

A vasarlo elallasi jogat az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan, e-
mailben (info@ragyogdtul.hu), illetéleg a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2.
szamu mellékletében talalhaté nyilatkozatminta felhasznalasaval gyakorolhatja.



https://marvin.bline.hu/nimg/elallasi-felmondasi_nyil_bl.docx
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frasban torténd elallas esetén elegend az elallasi nyilatkozatot a kézhezvételtél
(termék atvételétdl) szamitott 14 napon beliil elkiildeni a Szolgaltato részére.

A Vevo elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja, és a termék atvételének
napja kozotti idoszakban is gyakorolhatja.

Kézhezvétel (termék atvételének) iddpontja atvevOponti atvétel esetében a
rendelés atvételének idOpontja, hazhoz szallitas esetében a futartol torténd
atvétel idépontja. Ezek atvevOponti blokkal/szamléaval, ill. a futartol kapott
nyugtaval bizonyithatéoak. Személyes atvételi mod nem zérja ki az elallasi jog
érvényesitését.

Elallas esetén a terméket sajat koltségén kiildje vissza a Szolgaltatd raktaraba
(2038 Soskut, Lejtdé u. 6/A.), és haladéktalanul, de legkésdbb a termék(ek)
visszaérkezésétol szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik a visszakiildott
termék(ek) vételarat, valamint az esetlegesen felmeriilt egyéb koltségeket.
Széllitasi dijat a teljes rendeléstdl valo elallas esetén téritliink vissza. Elallas
esetén a vasarlot kizardlag a termék visszakiildésének koltsége terheli. A
termék(ek) vételarat és a szallitdsi koltséget (illetdleg a vasarlo altal
ellenszolgaltatasként megfizetett Osszeget) csak akkor &ll modunkban
visszatériteni, ha a vasarlo a terméke(ke)t visszaszolgiltatta vagy kétséget
kizardan igazolta, hogy az(oka)t az elallasi szandék bejelentésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot vessziik figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal azonos
fizetési moédot alkalmazunk, kivéve, ha a Vevo mas fizetési mod alkalmazasahoz
kifejezett belegyezését adta. Mas visszatéritési mod alkalmazésa esetén a Vevot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs lehetdségiink.

Szolgaltato kovetelheti az 4ru nem rendeltetésszer(i hasznalatabol fakado6 karok
megtéritését.

3. Fizetési modok

a. Fizetés utanvéttel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertil

kiszallitasra, lehetds€g van arra, hogy a Felhasznal6o a megrendelés végdsszegét
a futdrnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.
Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-
mailben talalhatd bankszamldra 3 napon beliil koteles atutalni. Az Osszeg
Szolgéltatd bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznalo jogosult a
termék(ek) altala meghatarozott médon torténd atvételére.

Online internetes kartyas fizetés - Barion: A megadott adatok mindvégig
biztonsagban lesznek, mivel maga a fizetés a Barion titkositott oldalan torténik.
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A Barion a Magyar Nemzeti Bank szigoru feliigyelete alatt miikodik, PCI DSS
megfeleléssel. A kartyaadatokat Norton/Symantec 256 bites SSL titkositas
védi.

A webaruhaz csak a tranzakci6 eredményérol kap tajékoztatast, a kartyaadatok
nem jutnak el hozza. A Barion Smart Gateway fizetofeliiletén kartyaadatok
megadasaval, vagy Barion tarca tulajdonosok esetében jelszoval lehet fizetni,
asztali és mobil bongészdkben egyardnt. Regisztraciot nem igényel, az elsd
fizetésnél lehet regisztralni, ez opcionalis. A Barion fizetés hasznalata ingyenes.
A Barion fizetés 1épései:

e A Pénztarnal a Barion fizetési mod kivalasztasa, megrendelés elkiildése

e Fizetés bankkartya adatok megadésaval: Ez a fizetési mod barki szdmara
elérheto, aki rendelkezik online fizetésre alkalmas Mastercard, Maestro,
Visa, Electron vagy Amex bankkartyaval, hitelkartyaval. A fizetéshez a
kartya adataira, valamint e-mail cimre van sziikség. A fizetéshez Barion
regisztracio nem sziikséges, de az ASZF-et el kell fogadni.

e Fizetés Barion tarcaval:

o Fizetés eltarolt bankkartyaval: Ez a fizetési mod barki szamara
elérhetd, aki rendelkezik online fizetésre alkalmas Mastercard,
Maestro, Visa, Electron vagy Amex bankkartyaval,
hitelkartyaval, valamint érvényes Barion regisztracioval. A
fizetéshez sziikséges kartyaadatokat a Barion biztonsagos
szervere tarolja, a fizetéshez e-mail cim és jelszo sziikséges. Egy
Barion tarcaban tobb bankkartya is lehet.

o Fizetés elore feltoltott Barion egyenleggel: Ez a fizetési mod
barki szdmara elérhetd, aki rendelkezik érvényes Barion
regisztracioval (és nem rendelkezi bankkartyaval). A fizetéshez
e-mail cim ¢és jelszo sziikséges. Az egyenleg ugynevezett
elektronikus pénz, amely elére feltolthetd készpénzbefizetéssel a
Barion feltolté pontokon, valamint 4tutalassal bankszamlarol
(stirgds esetben bankkartyardl is).

4. Atvételi modok

a. Foxpost automata: koltsége a mindenkor kozétett dijtablazat alapjan.

b. GLS futarszolgalat: koltsége a mindenkori dijtablazat alapjan.
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I11. Egyéb rendelkezések

1. A Szolgaltato rendszere a Vevok aktivitdsarol adatokat gytlijthet melyek nem
kapcsolhatdak 6ssze a Vevo altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal,
sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatdsok igénybevételekor keletkezo
adatokkal.

2. A Szolgaltatd jogosult a felhasznalo részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet
kiildeni, amennyiben a felhasznald a regisztraciokor a megfelelé adatai
megadasaval ehhez eldzetesen, egyértelmiien, kifejezetten €és Onkéntesen
hozzajarult. A Szolgaltaté nem koteles ellendrizni, hogy a felhasznal6 altal a
regisztraciokor illetleg a hozzajarulas megadasakor megadott adatok valosak
illet6leg helytalloak.

3. A felhasznal6é a III.3 pontban hivatkozott Onkéntes hozzéjaruldsat barmikor
jogosult visszavonni. Ebben az esetben a Szolgaltato a visszavonast kovetden a
felhasznal6 részére tobb hirlevelet illetdleg egyéb reklam levelet nem kiild,
tovabba torli a felhasznal6 adatait a hirlevélre feliratkozott felhasznalok adatai
koziil.

4. A Szolgaltatd magara nézve kotelezonek tekinti a Magyar Reklamszovetség és
a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiiletének etikai kodexét.

5. A termékekrol irt kritikak és egyéb kapcsolodd vélemények minden esetben a
felhasznalok allaspontjat tiikrozik, tartalmukért a Szolgéaltatdé nem vallal
feleldsséget. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a kozizlést, lizleti érdekeit vagy
torvényt sértd vélemények torlésére.

6. Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon a
Szolgéltato székhelyén  mikodo ugyfélszolgalat ~ munkatarsaihoz
az info@ragyogdtul.hu cimen, illetve a +36 20 666 3285-0s telefonszamon
(munkanapokon 08:00-18:00 k6zatt, illetve a honlapon jelzett idépontban).

7. Fogyasztoi panasziigyintézés irasban ill. telefonon torténik az tigyfélszolgalaton
keresztiil, az info@ragyogdtul.hu cimen, valamint a +36 20 666 3285-0s
telefonszamon.

8. A Szolgaltatoval szemben felmeriil6 vitas iligyek (fogyasztoi jogvita) egyszert,
gyors, birosdgon kiviili rendezése céljabol békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiitkodési
kotelezettség terheli. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Budapesti Békéltetd Testiilet; 1016 Budapest, Krisztina korat 99. II1. emelet
310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Lakcim szerint illetékes békélteto testiiletek:


http://www.ort.hu/hu/kodex/elszo

Altalanos Szerz6dési Feltételek — Caminomagaazelet.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elndk: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu, bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: pekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu
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Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testlilet
Cime: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Horvath Laszl

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkoné, Dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F0 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu



mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
mailto:bekelteto@gymskik.hu
mailto:hbkik@hbkik.hu
mailto:hkik@hkik.hu
mailto:kamara@jnszmkik.hu
mailto:kemkik@kemkik.hu

Altalanos Szerz6dési Feltételek — Caminomagaazelet.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszama: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Elnok: Dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elndk: Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Bekeltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
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Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu, zmbekelteto@zmkik.hu

9. Ha a vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban panasszal kivan élni,
akkor igénybe veheti az online vitarendezési platformot (ODR). A platformon
regisztraciot kovetden, a Szolgaltato e-mail cimének
(info@ragyogdtul.hu) megadasa mellett kiildhet6 be panasz.

Hatalyos: 2019. november 10-t6l visszavonasig és/vagy modositasaig. Rendelkezéseit csak
a hatalybalépését kovetéen kotott szerzédésekre kell alkalmazni, korabbi szerzédésekre a
hatalyba l1épést megel6zo altalanos szerzodési feltételek rendelkezései az iranyadéak.
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